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CHAPTER C200

THE CONSUMER PROTECTION ACT

HER MAIJESTY, by and with the advice and consent of
the Legislative Assembly of Manitoba, enacts as
follows:

PART |

INTERPRETATION AND APPLICATION

Definitions
1(1) In this Act

"advance", in relation to a credit agreement, means
value received by a borrower as determined under
section 6; (« avance »)

"APR", in relation to

(a) a credit agreement, means the cost of credit
under the credit agreement, expressed for
disclosure purposes as an annual percentage rate
determined in accordance with the regulations,
and

(b) a lease, means the APR determined in
accordance with the regulations; (« TAP »)

"assignment" includes a transfer of a mortgage;
(« cession »)

CHAPITRE C200

LOI SUR LA PROTECTION
DU CONSOMMATEUR

SA MAJESTE, sur l'avis et du consentement de
I'Assemblée législative du Manitoba, édicte :

PARTIE |

DEFINITIONS ET CHAMP D'APPLICATION

Définitions

1(1) Les définitions qui suivent s'appliquent a
la présente loi.

« acheteur » Sauf a la partie XV, s'entend
également du locataire dans une location-vente au
détail. ("buyer")

« agent de recouvrement » Quiconque, selon le
cas :

a) recouvre ou tente de recouvrer des sommes
d'argent dues a des tiers;

b) est employé par des tiers pour procéder a une
saisie-gagerie ou pour saisir des objets;

¢) recouvre des sommes d'argent sous un nom
différent de celui du créancier auquel les sommes
d'argent sont dues;
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"borrower' means

(a) a person to whom credit is or will be
extended under a credit agreement, and

(b) a hirer of goods on a retail hire-purchase,

including a prospective borrower, and in relation to
a mortgage, it also includes a person from time to
time deriving title under the original borrower;
(« emprunteur »)

"broker" means a person who, for compensation,
assists a person in obtaining credit or a lease;
(« courtier »)

"brokerage fee' means an amount paid or payable
by or on behalf of a borrower — or a lessee, in the
case of a lease — to a broker for arranging or
attempting to arrange a credit agreement or lease;
(« frais de courtage »)

"buyer", except in Part XV (Prepaid Services),
includes a hirer on a retail hire-purchase;
(« acheteur »)

"cash customer' means a person who buys a
product and pays for it in full on or before receiving
it; (« consommateur payant comptant »)

"cash price" of a product means
(a) in relation to a sale,
(i) the price agreed on by the parties, or

(i) if the seller sells the product to cash
customers in the ordinary course of business
at a lower price, that lower price, and

(b) in relation to an advertisement, the price at
which the advertiser offers to sell the product to
cash customers or, if the advertiser does not offer
the product to cash customers, the price stated in
the advertisement,

L

[}

d) offre de représenter le débiteur dans les
ententes ou négociations avec ses créanciers ou
s'engage a le faire ou recoit des sommes d'argent
d'un débiteur pour les répartir parmi ses
créanciers;

e) sollicite des comptes pour en effectuer le
recouvrement ou offre de recouvrer des créances
pour le compte de tiers ou s'engage a le faire soit
immédiatement, soit a une date future;

f) rédige des lettres, fait des appels
téléphoniques ou des visites personnelles pour le
compte de tiers dans le but d'inciter un débiteur
a payer une dette.

présente définition exclut :

g) les personnes qui, pour le compte des
créanciers, acceptent le paiement des comptes,
mais qui, par ailleurs, ne négocient pas avec les
débiteurs ou ne tentent d'aucune fagon d'obtenir
paiement de la somme due par ces derniers;

h) les banques;
1) les caisses populaires;

j) les syndics autorisés en conformité avec la Loi
sur la faillite et l'insolvabilité (Canada) et
agissant en cette qualité;

k) les auxiliaires de la justice diment nommeés;

1) les avocats ou des procureurs ayant le droit
d'exercer leur profession au Manitoba et agissant
en cette qualité;

m) les compagnies de fiducie;

n) les personnes inscrites comme agents
immobiliers en conformité avec la Loi sur les
courtiers en immeubles et agissant en cette
qualit¢ ou des personnes inscrites comme
représentants en conformité avec la Loi sur les
courtiers en immeubles et agissant en cette
qualité;
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and, for the purpose of determining the amount
advanced under a credit agreement, includes taxes
and other charges payable by a cash customer;
(« prix au comptant »)

"collateral" means property in which a credit
grantor has a security interest for the purpose of
securing the payment or performance of a borrower's
obligations under a credit agreement; (« biens
greveés »)

"collection agent' means any person who

(a) collects or attempts to collect money owing
to others, or

(b) is used by others to levy distress or seize
goods, or

(c) collects money under any name which differs
from that of the creditor to whom the money is
owed, or

(d) offers or undertakes to act for a debtor in
arrangements or negotiations with creditors or
receives money from a debtor for distribution to
creditors, or

(e) solicits accounts for collection or offers or
undertakes to collect debts for others either
immediately or at a future date, or

(f) writes letters, or makes telephone or personal
calls on behalf of others for the purpose of
inducing a debtor to pay a debt,

but does not include
(g) aperson who accepts payment of accounts on
behalf of creditors but who does not otherwise
negotiate with or in anyway attempt to obtain
payment from debtors in respect of the amount
owing, or

(h) a bank, or

(i) a credit union, or

0) destitulaires d'une licence d'agent d'assurance
en conformité avec la Loi sur les assurances et
agissant en cette qualité;

p) les personnes inscrites en vertu de la Loi sur
les courtiers d'hypothéques et qui agissent a ce
titre en vertu de cette loi;

q) des personnes nommées comme liquidateurs
en conformité avec la Loi sur les corporations et
agissant en cette qualité. ("collection agent")

« agent des services aux consommateurs »
Personne désignée a ce titre en vertu de
l'article 72.1. ("consumer services officer")

« assurance titres de propriété » Contrat ayant
pour objet d'indemniser 1'assuré contre les pertes ou
les dommages pouvant découler d'un vice du titre de
propriété de biens réels. ("title insurance")

« avance » Dans le cas d'un contrat de crédit, la
contrepartie regue par l'emprunteur, au sens de
l'article 6. ("advance")

« bail » Contrat de location de biens; la présente
définition ne vise toutefois pas la location de biens
qui est accessoire a un bail résidentiel. ("lease")

« biens » ou « objets » Les biens personnels
matériels, a l'exception des sommes d'argent.
("goodsll)

« biens grevés » Biens grevés d'une streté au profit
du préteur en garantie de I'exécution des obligations
de l'emprunteur au titre du contrat de crédit.
("collateral")

« carte de crédit » Carte ou dispositif qui peuvent
étre utilisés pour obtenir des avances dans le cadre
d'un contrat d'avance a découvert. ("credit card")

« cession » Est assimilé a une cession le transfert
d'une hypothéque. ("assignment")

« conjoint de fait » Personne qui vit dans une
relation maritale d'une certaine permanence avec
une autre personne sans étre mariée avec elle.
("common-law partner")
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(j) a trustee licensed under the Bankruptcy and
Insolvency Act (Canada) acting in that capacity,
or

(k) a duly appointed officer of a court, or

(1) a barrister or solicitor entitled to practice in
Manitoba and acting in that capacity, or

(m) a trust company, or

(n) a person registered under The Real Estate
Brokers Act as a real estate broker acting in that
capacity, or a person registered under The Real
Estate Brokers Act as a salesperson acting in that
capacity, or

(o) aperson licensed under The Insurance Act as
an insurance agent acting in that capacity, or

(p) a person registered under The Mortgage
Brokers Act who is acting in the capacity of a
registrant under that Act, or

(q) a person appointed under The Corporations
Act as a liquidator acting in that capacity;
(« agent de recouvrement »)

"common-law partner" of a person means a
person who, not being married to the other person,
is cohabiting with him or her in a conjugal
relationship of some permanence; (« conjoint de
fait »)

"consumer services officer'" means a person
designated under section 72.1 as a consumer
services officer; (« agent des services aux
consommateurs »)

"cost of credit", in relation to a credit agreement,
means the difference between the value given or to
be given by the borrower in connection with the
agreement, and the value received or to be received
by the borrower in connection with it, assuming
there is no prepayment or default; (« colt du
crédit »)

"court" means the Court of Queen's Bench;
(« tribunal »)

« consommateur payant comptant » Personne qui
achéte un produit et le paye intégralement au plus
tard a la réception. (""cash customer™")

« contratd'avance a découvert » Contrat de crédit
qui, a la fois :

a) prévoit des avances multiples, lesquelles sont
consenties a la demande de 1'emprunteur;

b) ne fixe pas le montant maximal a avancer a
I'emprunteur dans le cadre du contrat, bien qu'il
puisse prévoir une limite de crédit. ("open
credit")

« contrat de crédit » Contrat ou opération en vertu
desquels une partie recoit ou doit recevoir du crédit;
la présente définition vise notamment :

a) le prét d'argent;
b) le prét hypothécaire;
¢) la vente a crédit;

d) le contrat qui prévoit le prét d'argent ou la
vente a crédit;

e) la marge de crédit.

La présente définition vise également le
renouvellement d'un contrat de crédit. ("credit
agreement")

« courtier » Personne qui, contre rémunération, en
aide une autre a obtenir du crédit ou a conclure un
bail. ("broker")

« coiit du crédit » Différence entre la contrepartie
que l'emprunteur verse ou doit verser et celle qu'il a
regue ou doit recevoir dans le cadre du contrat de
crédit, compte non tenu de la possibilit¢ d'un
remboursement anticipé ou d'un défaut. ("cost of
credit")

« crédit a taux fixe » Crédit prévu par un contrat de
crédit autre qu'un contrat d'avance a découvert.
("fixed credit")
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"credit agreement" means an agreement or
transaction under which credit is, or is to be,
extended, including

(a) an agreement for a loan of money,
(b) a mortgage,
(c) an agreement for a credit sale,

(d) an agreement under which loans of money or
credit sales may occur in the future, and

(e) an agreement for a line of credit,

and including an agreement to renew a credit
agreement; (« contrat de crédit »)

"credit card" means a card or device used to obtain
advances under a credit agreement for open credit;
(« carte de crédit »)

"credit grantor" means

(a) a person who extends, or will extend, credit
under a credit agreement, and includes a
prospective credit grantor, and

(b) an assignee of a credit grantor's rights under
a credit agreement, if — except in the case of an
assignment of a mortgage — the borrower has
been given notice of the assignment,

and in relation to a mortgage, it also includes a
person from time to time deriving title under the
original credit grantor; (« préteur » ou « fournisseur
de crédit »)

"credit sale'" means a sale of a product in relation
to which all or a part of the purchase price is
financed with credit extended by

(a) the seller or manufacturer of the product, or
(b) any other person, if the seller or

manufacturer arranges the financing or acts as
agent for the other person; (« vente a crédit »)

« débiteur » Sont assimilés au débiteur
I'emprunteur et toute personne qui s'est portée
garante de 1'obligation de I'emprunteur de payer la
dette. ("debtor™)

« délai de grace » Période durant laquelle l'intérét
court mais ne devient payable que si I'emprunteur ou
le preneur a bail ne se conforme pas a certaines
conditions mentionnées dans le contrat de crédit ou
le bail. ("grace period")

« démarcheur » La personne qui fait, pour le
compte d'un marchand, une offre, une sollicitation,
une proposition ou une démarche en vue de conclure
une vente a laquelle s'applique la partie VII. ("direct
seller")

« directeur » La personne employée par le
gouvernement, sous l'autorité du ministre, et
désignée comme directeur de 'Office, y compris les
adjoints du directeur. ("director")

« document d'information initial » Le document
d'information visé :

a) a l'article 34.3, dans le cas du crédit a taux
fixe;

b) al'article 35.2, dans le cas du contrat d'avance
a découvert;

¢) au paragraphe 39(1), dans le cas d'un bail.
("initial disclosure statement")

« donneur a bail » Est assimilé au donneur a bail le
futur donneur a bail. ("lessor")

« durée » Période pendant laquelle du crédit est
fourni au titre d'un contrat de crédit, compte non
tenu de la possibilité d'un remboursement anticipé
ou d'un défaut; la durée peut étre égale ou inférieure
a la période d'amortissement. ("term")

« emprunteur »
a) Partie a un contrat de crédit, conclu ou

envisagé, au titre duquel du crédit lui est ou lui
sera accordé;
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"debtor" includes a borrower and a guarantor of a
borrower's indebtedness; (« débiteur »)

"default charge" means a charge imposed on a
borrower — or on a lessee, in the case of a lease —
for a default under a credit agreement or lease, or for
a failure to comply with any other obligation under
a credit agreement or lease, but does not include
interest on an overdue payment; (« frais de défaut de
paiement »)

"director" means the person employed by the
government under the minister and designated as the
director of the office, and includes a deputy of the
director; (« directeur »)

"direct seller" means the person who, on behalf of
a vendor, makes any offer, solicitation, proposal or
approach which is intended to result in a sale to
which Part VII applies; (« démarcheur »)

"fixed credit" means credit under a credit
agreement that is not open credit; (« crédit a taux
fixe »)

"floating rate" means a variable interest rate that is
calculated with reference to an index rate, and for
this purpose, an interest rate does not cease to be a
floating rate merely because it is limited by a
minimum or maximum rate or is fixed for a period
of time with reference to an index rate at any
particular time; (« taux variable »)

"goods" means tangible personal property other
than money; (« biens » ou « objets »)

"grace period" means a period during which
interest accrues under a credit agreement or lease
but becomes payable only if the borrower or lessee
fails to meet certain conditions specified in the
agreement; (« délai de grace »)

"high ratio mortgage' means a mortgage on real
property under which the amount advanced, together
with the amount outstanding under any other
mortgage that ranks equally with or prior to the
mortgage, exceeds 75% of the market value of the
real property; (« hypothéque a coefficient élevé »)

b) locataire au titre d'un contrat de location-vente
au détail.

La présente définition vise également le futur
emprunteur et, dans le cas d'une hypothéque, les
ayants droit de I'emprunteur initial. ("borrower")

« frais de courtage » Somme que I'emprunteur ou
le preneur a bail, dans le cas d'un bail, — ou un tiers
en leur nom — verse ou accepte de verser au
courtier par I'entremise duquel un contrat de crédit
ou un bail est conclu ou envisagé. ("brokerage fee")

« frais de défaut de paiement » Frais qu'un
emprunteur ou un preneur a bail est tenu de payer s'il
fait défaut d'effectuer un versement au moment ou le
contrat de crédit ou le bail le prévoit ou de
s'acquitter d'une autre obligation prévue par le
contrat ou le bail; la présente définition ne vise
toutefois pas les intéréts sur un versement échu.
("default charge")

« frais financiers autres que l'intérét » Tous les
frais que I'emprunteur ou le preneur a bail est tenu
de payer au titre du contrat de crédit ou du bail,
selon le cas, notamment une prime d'assurance-titre
si l'emprunteur n'est pas le bénéficiaire de
l'assurance ou les frais d'exécution d'un contrat de
crédit, exception faite des frais suivants :

a) l'intérét;

b) les frais de défaut de paiement;

¢) les frais applicables aux services facultatifs;
d) les frais liés a une somme mentionnée a
l'article 6 qui constitue une contrepartie qu'il a
regue;

e) dans le cas d'une vente a crédit, les frais que
devrait également payer le consommateur payant
comptant;

f) les frais liés a I'obtention d'une part dans une

coopérative ou d'une part sociale dans une caisse
populaire. ("non-interest finance charge")
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"index rate" means a rate that meets criteria
prescribed by the regulations; (« taux indiciel »)

"initial disclosure statement' means

(a) in relation to fixed credit, the statement
referred to in section 34.3,

(b) in relation to open credit, the statement
referred to in section 35.2, and

(c) inrelation to a lease, the statement referred to
in subsection 39(1); (« document d'information
initial »)

"interest-free period" means a period after an
advance is made during which interest does not
accrue on the advance; (« période sans intérét »)

"lease" means an agreement for the hire of goods,
exceptinrelation to aresidential tenancy agreement;
(« bail »)

"legal rate" of interest means the rate from time to
time payable under the Interest Act (Canada) on
liabilities on which interest is payable but on which
no other rate is fixed; (« taux légal »)

"lessee" includes a prospective lessee; (« preneur a
bail »)

"lessor" includes a prospective lessor; (« donneur
a bail »)

"minister" means the member of the Executive
Council charged by the Lieutenant Governor in
Council with the administration of this Act;
(« ministre »)

"mortgage', "mortgagee", '"mortgage money"
and "mortgagor" have the meanings assigned to
them by The Mortgage Act; (« hypotheéque »,
« créancier hypothécaire », « somme garantie par
une hypothéque », « débiteur hypothécaire »)

« hypothéque », « créancier hypothécaire »,
« somme garantie par une hypothéque »,
« débiteur hypothécaire » Cestermes ontle méme
sens que celui qu'en donne la Loi sur les
hypothéques. ("mortgage", "mortgagee", "mortgage
money", "mortgagor")

« hypothéque a coefficient élevé » Hypotheque
grevant un bien réel et conclue dans des conditions
telles que le total de toutes les avances consenties au
titre de I'hypothéque et du solde impayé de toutes les
autres hypothéques de méme rang ou d'un rang
supérieur est supérieur a 75 % de la valeur
marchande du bien grevé. ("high ratio mortgage")

« location-vente au détail » En ce qui concerne les
objets, s'entend de toute location d'objets a une
personne dans le cours de ses affaires et dans
laquelle, selon le cas :

a) le locataire bénéficie d'une option d'achat sur
les objets;

b) il est convenu qu'aprés avoir satisfait aux
conditions du contrat, le locataire deviendra le
propriétaire des objets ou pourra les conserver
indéfiniment sans effectuer de paiement
ultérieur.

Sont exclus de la présente définition :

c) les locations dans lesquelles le locataire
bénéficie d'une option d'achat qui peut étre levée
a tout moment pendant la location et qu'il peut
résilier a tout moment avant la levée de I'option
moyennant un avis d'au plus deux mois et sans
encourir de sanction;

d) les locations-ventes d'objets a un locataire qui
se propose soit de les vendre, soit de les relouer
a des tiers, sauf si les objets sont destinés a étre
revendus ou reloués d'une maniére a laquelle
s'applique la partie VII de la présente loi;

e) les locations-ventes par un locataire qui est
détaillant d'un distributeur automatique ou d'un
réfrigérateur de bouteilles devant étre installé
dans son établissement de vente au détail;
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"non-interest finance charge' means a charge that
a borrower — or a lessee, in the case of a lease — is
required to pay in connection with a credit
agreement or lease, including a premium for title
insurance if the borrower is not a beneficiary of the
insurance, and a fee for discharging a credit
agreement, but not including the following:

(a) interest,
(b) a default charge,
(c) a charge for an optional service,

(d) a charge for an amount under section 6 that
constitutes value received by the borrower or
lessee,

(e) in the case of a credit sale, a charge that
would also be payable by a cash customer,

(f) a charge for a share in a cooperative or a
credit union; (« frais financiers autres que
l'intérét »)

"office" means the Consumer Protection Office
continued under section 70; (« Office »)

"open credit" means credit under a credit
agreement that

(a) anticipates multiple advances, which are to
be made at the borrower's request, and

(b) whether or not it sets a credit limit, does not
establish the total amount to be advanced;
(« contrat d'avance a découvert »)

"optional service" means a service that is offered
to a borrower in connection with a credit agreement
— orto a lessee, in the case of a lease — but that the
borrower or lessee does not have to accept in order
to enter into the credit agreement or lease;
(« services facultatifs »)

f) leslocations-ventes de machines et de matériel
agricoles auxquelles s'applique la Loi sur les
machines et le matériel agricoles;

g) les locations-ventes dans lesquelles le
locataire est une corporation;

h) les locations-ventes d'objets a un locataire qui
se propose d'en faire usage ou qui les utilise
principalement aux fins d'exploiter une
entreprise, sauf si les objets sont destinés aux
reventes et aux relouages visés a la partie VII de
la présente loi. ("retail hire-purchase")

« marchand » La personne qui fait, pour son propre
compte, une offre, une sollicitation, une proposition
ou une démarche en vue de conclure une vente ou
une location-vente au détail a laquelle s'applique la
partie VII ou qui a recours a des tiers pour le faire a
son compte. ("vendor")

« ministre » Le membre du Conseil exécutif chargé
de [l'application de la présente loi par le
lieutenant-gouverneur en conseil. ("minister")

« Office » L'Office de Ila protection du
consommateur maintenu par l'article 70. ("office")

« période sans intérét » Période qui suit une
avance et au cours de laquelle les intéréts ne courent
pas sur l'avance. ("interest-free period")

« personne » Sont assimilées aux personnes les
sociétés en nom collectif et les associations non
dotées de la personnalité morale. ("person")

« personne devant recevoir des renseignements »
Dans le cas d'un contrat de crédit :

a) l'emprunteur;
b) le particulier dont le consentement est
nécessaire en vertu de la Loi sur la propriété

familiale. ("person entitled to disclosure")

« preneur a bail » Est assimilé au preneur a bail le
futur preneur a bail. ("lessee")
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"outstanding balance" in relation to a credit
agreement or lease means, at any particular time, the
total amount then owing under the agreement or
under a promissory note given by the borrower or
lessee in connection with the agreement; (« solde
impayé »)

"person" includes a partnership and an
unincorporated association; (« personne »)

"person entitled to disclosure' means, in relation
to a credit agreement,

(a) a borrower, and

(b) an individual whose consent is required
under The Homesteads Act; (« personne devant
recevoir des renseignements »)

"prescribed" means prescribed by the regulations
made under this Act; (« prescrit »)

"product" means goods or services or both, but
does not include the extension of credit;
(« produits »)

"retail hire-purchase" of goods means any hiring
of goods from a person in the course of his business
in which

(a) the hirer is given an option to purchase the
goods; or

(b) it is agreed that upon compliance with the
terms of the contract the hirer will either become
the owner of the goods or will be entitled to keep
them indefinitely without any further payment;

except

(c) a hiring in which the hirer is given an option
to purchase the goods exercisable at any time
during the hiring and which may be determined
by the hirer at any time prior to the exercise of
the option on not more than two months' notice
without any penalty;

« prescrit » Prescrit par les réglements pris sous le
régime de la présente loi. ("prescribed")

« préteur » ou « fournisseur de crédit »

a) Soit la partie a un contrat de crédit, conclu ou
envisagé, qui accorde ou s'engage a accorder du
crédit a l'autre partie, notamment un futur
préteur;

b) soit le cessionnaire auquel les droits du
préteur visé¢ a l'alinéa a) ont été cédés, a la
condition que, sauf dans le cas de la cession
d'une hypothéque, l'emprunteur ait été informé
de la cession.

Dans le cas d'une hypothéque, la présente définition
vise également les ayants droit du préteur initial
("credit grantor")

« prix au comptant »
a) Dans le cas de la vente d'un produit :
(1) soit le prix convenu par les parties,

(i1) soit le prix inférieur auquel le vendeur
vend le produit, dans le cadre normal de ses
activités commerciales, a des consommateurs
payant comptant;

b) dans le cas d'une annonce publicitaire, le prix
mentionné dans l'annonce, auquel l'auteur de
I'annonce offre habituellement un produit en
vente a des consommateurs payant comptant ou,
s'il ne l'offre pas habituellement a des
consommateurs payant comptant, le prix
mentionné dans l'annonce.

De plus, pour que soit déterminé le montant de
l'avance consentie sous le régime d'un contrat de
crédit, le prix au comptant comprend les taxes et
autres frais que doit acquitter le consommateur
payant comptant. ("cash price")

« produits » Biens ou services, ou les deux; la
présente définition ne vise toutefois pas la fourniture
de crédit. ("product™)
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(d) a hire-purchase of goods by a hirer who
himself intends either to sell them or to re-let
them for hire by others unless the goods are
intended for resale or re-let in a manner to which
Part VII of this Act applies;

(e) a hire-purchase by a hirer who is a retailer of
a vending machine or a bottle cooler to be
installed in his retail establishment;

(f) a hire-purchase of farm machinery and
equipment to which The Farm Machinery and
Equipment Act applies;

(g) a hire-purchase in which the hirer is a
corporation; and

(h) a hire-purchase of goods by a hirer who
himself intends to use them or uses them for the
primary purpose of carrying on a business, unless
the goods are intended for resale or re-let in a
manner to which Part VII applies;
(« location-vente au détail »)

"retail sale" of goods or of services or of both
means any contract of sale of goods or services or
both made by a seller in the course of his business
except

(a) any contract of sale of goods or services
which are intended for resale by the buyer in the
course of his business unless the buyer intends to
resell or re-let the goods or services, or both, in
a manner to which Part VII applies; and

(b) any contract of sale to a retailer of a vending
machine or a bottle cooler to be installed in his
retail establishment;

(c) any contract of sale of farm machinery and
equipment to which The Farm Machinery and
Equipment Act applies;

(d) any contract of sale to a corporation; and

« services » Sauf a la partie XV, services ou
facilités qui sont mis a la disposition d'un
consommateur ou peuvent 1'étre. ("services"

« services facultatifs » Services offerts a
I'emprunteur dans le cadre d'un contrat de crédit ou
au preneur a bail dans le cas d'un bail et qu'il n'est
pas obligé d'accepter pour conclure l'opération.
("optional service")

« solde impayé » Montant total di & un moment
donné dans le cadre d'un contrat de crédit ou d'un
bail ou au titre d'un billet & ordre remis par
I'emprunteur ou le preneur a bail a I'égard de
l'opération. ("outstanding balance")

« streté » Tout droit sur un bien qui garantit le
paiement d'une somme ou Il'exécution des
obligations de l'emprunteur dans le cadre du contrat
de crédit ou du preneur a bail dans le cas du bail.
("security interest")

« TAP »

a) Dans le cas d'un contrat de crédit, le taux
annuel de pourcentage, déterminé de la facon
que prévoient les réglements d'application de la
présente loi, qui représente, a des fins de
communication, le colt du crédit prévu par le
contrat;

b) dans le cas d'un bail, le TAP déterminé de la
facon que prévoient les réglements. ("APR")

« taux indiciel » Taux conforme aux critéres que
prévoient les réglements. ("index rate")

« taux légal » En ce qui concerne l'intérét, s'entend
du taux exigible, en conformité avec la Loi sur
l'intérét (Canada), a 1'égard des obligations pour
lesquelles un intérét est exigible, mais pour
lesquelles aucun autre taux n'est fixé. ("legal rate")
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(e) any contract of sale of goods or services
intended to be used or used by the purchaser for
the primary purpose of carrying on a business,
unless the goods or services are intended for
resale or re-let in a manner to which Part VII
applies; (« vente au détail »)

"sale" includes any transaction whereby the whole
or part of the price is paid or satisfied by the
exchange of other property, real or personal;
(« vente »)

"security interest" means an interest in property
that secures the payment or performance of a
borrower's obligations under a credit agreement, or
a lessee's obligations under a lease; (« slreté »)

"seller", except in Part XV (Prepaid Services),
includes a person who lets goods on hire by a retail
hire-purchase; (« vendeur »)

"services", except in Part XV (Prepaid Services),
means services or facilities that are or may be
provided to a consumer; (« services »)

"term", in relation to the duration of a credit
agreement, means the period over which credit is to
be extended under the agreement — assuming there
is no prepayment or default — and may be equal to
or less than the amortization period; (« durée »)

""title insurance' means an agreement to indemnify
against damage or loss arising from a defect in title
to real property; (« assurance titres de propriété »)

"vendor" means a person who makes, or uses
others to make, an offer, solicitation, proposal or
approach that is intended to result in a sale or retail
hire-purchase to which Part VII (Direct Sellers)
applies. (« marchand »)

« taux variable » Taux d'intérét lié
mathématiquement a un taux indiciel; pour
l'application de la présente définition, un taux
d'intérét demeure toujours un taux variable méme s'il
est limité par un maximum ou un minimum ou s'il
est déterminé au début d'une période pour
s'appliquer durant toute celle-ci, en fonction du taux
indiciel 2 un moment donné. ("floating rate")

« tribunal » La Cour du Banc de la Reine.
("court")

« vendeur » Sauf a la partie XV, s'entend
également d'une personne qui loue des objets par
voie de location-vente au détail. ("seller")

« vente » S'entend également de toute transaction
par laquelle le prix est payé ou acquitté,
intégralement ou en partie, par I'échange d'un autre
bien, réel ou personnel. ("sale")

« vente a crédit » Opération sous le régime de
laquelle I'achat d'un produit est financé :

a) soit par le vendeur ou le fabricant;

b) soit par une autre personne, dans le cas ou le
vendeur ou le fabricant arrange le financement
oureprésente cette autre personne. ("credit sale")

« vente au détail » En ce qui concerne les objets
ou les services, ou les deux, s'entend de tout contrat
de vente d'objets ou de services, ou des deux, conclu
par un vendeur dans le cours de ses affaires, a
I'exception :

a) de tout contrat de vente d'objets ou de services
que l'acheteur se propose de revendre dans le
cours de ses affaires, sauf si cet acheteur se
propose de revendre ou de relouer les objets ou
les services, ou les deux, d'une maniére a
laquelle s'applique la partie VII;

b) de tout contrat de vente a un détaillant d'un
distributeur automatique ou d'un réfrigérateur de
bouteilles devant é&tre installé dans son
établissement de vente au détail;
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1(2) [Repealed] .M. 1989-90, c. 53, 5. 5.

Registered common-law relationship

13) For the purposes of this Act, while they
are cohabiting, persons who have registered their
common-law relationship under section 13.1 of The
Vital Statistics Act are deemed to be cohabiting in a
conjugal relationship of some permanence.

Reference to "Act" includes regulations

14) A reference to "this Act" includes the
regulations made under this Act.

S.M. 1989-90, c. 53, 5. 2 to 5; S.M. 2002, c. 24, s. 13; S.M. 2002, c. 47,
s. 30; S.M. 2002, c. 48, s. 28; S.M. 2005, c. 16, s. 3, as amended by

S.M. 2008, c. 42, s. 11; S.M. 2006, c. 31, s. 2; S.M. 2009, c. 16, 5. 23;
S.M. 2011, c. 35,s. 8.

2 [Repealed]

S.M. 1989-90, c. 53, 5. 6; S.M. 2005, c. 16, 5. 4.

Application of Act
3 Nothing in this Act applies to a credit
agreement or lease made by, or any security given to,
the Government of Canada or of a province or territory
of Canada, or a Crown corporation or agency of one of
those governments.

S.M. 2005, c. 16, s. 5; S.M. 2005, c. 28, s. 82.

¢) de tout contrat de vente de machines et de
matériel agricoles auquel s'applique la Loi sur les
machines et le matériel agricoles;

d) de tout contrat de vente a une corporation;

e) de tout contrat de vente d'objets ou de services
que l'acheteur se propose d'utiliser ou qu'il utilise
principalement aux fins d'exploiter une
entreprise, sauf si les objets ou les services sont
destinés aux reventes ou aux relouages visés a la
partie VII. ("retail sale")

1(2) [Abrogé] L.M. 1989-90, c. 53, art. 5.

Union de fait enregistrée

13) Pour I'application de la présente loi, les
personnes qui ont fait enregistrer leur union de fait en
vertu de l'article 13.1 de la Loi sur les statistiques de
l'état civil sont, pendant la période ou elles vivent
ensemble, réputées vivre dans une relation maritale
d'une certaine permanence.

Mentions
14) Toute mention de la présente loi vaut
mention de ses réglements d'application.

L.M. 1989-90, c. 53, art. 2 a 5; L.M. 2002, c. 24, art. 13; L.M. 2002,
c. 48, art. 28; L.M. 2005, c. 16, art. 3, modifié par L.M. 2008, c. 42,
art. 11; L.M. 2006, c. 31, art. 2; L.M. 2009, c. 16, art. 23; L.M. 2011,
c. 35, art. 8.

2 [Abrogé]

L.M. 1989-90, c. 53, art. 6; L.M. 2005, c. 16, art. 4.

Champ d'application de la présente loi

3 La présente loi ne s'applique pas aux
contrats de crédit ni aux baux conclus par le
gouvernement du Canada, celui d'une province ou d'un
territoire, une société d'Etat, une corporation de la
Couronne ou un organisme de I'un de ces
gouvernements. Elle ne s'applique pas non plus aux
garanties qui leur sont données.

L.M. 2005, c. 16, art. 5; L.M. 2005, c. 28, art. 82.
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PART Il

CREDIT AGREEMENTS AND LEASES:
COST OF CREDIT

DIVISION 1

GENERAL PROVISIONS

APPLICATION OF PART II

Credit agreements for non-business purposes

4(1) Subject to subsection (3), this Part, except
Division 4 (Leases), applies to a credit agreement that
is

(a) entered into in the course of a credit grantor's
business; or

(b) arranged by a broker;

with an individual primarily for a personal, family or
household purpose.

Leases for non-business purposes
4(2) Subject to subsection (3),

(a) this Division (General Provisions), except
sections 5, 12, 18 to 20, 25, 26, 30 and 33 to 33.8;

(b) Division 4 (Leases);

(c) Division 6 (Compensation and Penalties), except
section 55; and

(d) Division 7 (Transitional Application of Part II);

apply to a lease entered into in the course of a lessor's
business — or arranged by a broker — with an
individual primarily for a personal, family or household
purpose. References in the applicable provisions of this
Division and Division 6 to "credit agreement", "credit
grantor" and "borrower" are to be read as including
"lease", "lessor" and "lessee" respectively.

PARTIE Il

CONTRATS DE CREDIT ET BAUX :
coUT DU CREDIT

SECTION 1

DISPOSITIONS GENERALES

APPLICATION DE LA PARTIE Il

Contrats de crédit a des fins non professionnelles
4(1) Sous réserve du paragraphe (3), la
présente partie, a I'exception de la section 4, s'applique
aux contrats de crédit qu'un préteur conclut dans le
cadre normal de ses activités commerciales — ou qui
sont conclus par l'entremise d'un courtier — avec un
particulier principalement pour des motifs personnels,
familiaux ou domestiques.

Baux a des fins non professionnelles

4(2) Sous réserve du paragraphe (3), la
présente section, a l'exception des articles 5, 12, 18
a 20, 25, 26,30 et 33 a 33.8, la section 4, la section 6,
a l'exception de l'article 55, et la section 7 s'appliquent
aun bail conclu avec un particulier principalement pour
des motifs personnels, familiaux ou domestiques par un
préteur dans le cadre normal de ses activités
commerciales ou par l'entremise d'un courtier. Les
mentions dans les dispositions applicables de la
présente section et dans la section 6 du contrat de crédit,
du préteur et de l'emprunteur valent respectivement
mention du bail, du donneur a bail et du preneur a bail.
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Exceptions to subsections (1) and (2) Exceptions
4(3) This Part does not apply to a credit 4(3) La présente partie ne s'applique pas aux

agreement or lease

(a) in which any of the borrower's obligations under
the agreement, or the lessor's obligations under the
lease, are guaranteed by the Government of Canada
or of a province or territory of Canada, or a Crown
corporation or agency — other than a Crown
corporation or agency prescribed by regulation — of
one of those governments;

(b) in relation to a reverse mortgage;
(c) in which there is no cost of credit;

(d) in relation to a sale of services by a public
utility, as defined in The Public Utilities Board Act,
unless the services are sold in connection with a sale
of goods to which this Act applies;

(e) for a loan made by an insurer to a policyholder
pursuant to a provision of an insurance policy; or

(f) that is exempted by regulation.

Credit agreements and hire-purchases for business
purposes
4(4) This Part applies to

(a) a credit agreement in relation to a sale of goods
or services to a person who buys them for business
purposes; and

(b) a retail hire-purchase of goods to a person who
enters into the agreement for business purposes;

if that person's primary purpose is to resell the goods or
services in a transaction to which Part VII (Direct
Sellers) applies.

contrats de crédit et aux baux suivants :

a) les contrats de crédit prévoyant la garantie des
obligations de l'emprunteur — et les baux prévoyant
celle des obligations du donneur a bail — par le
gouvernement du Canada, celui d'une province ou
celui d'un territoire ou par une société d'Etat, une
corporation de la Couronne ou un organisme de I'un
de ces gouvernements, a I'exclusion des corporations
de la Couronne et des organismes désignés par
réglement;

b) les opérations liées a un prét hypothécaire
inverse;

¢) les opérations dont le cott de crédit est nul;

d) la vente de services par une entreprise de service
public, au sens de la Loi sur la Régie des services
publics, saufsi la vente est liée a une vente de biens
a laquelle la présente loi s'applique;

e) les préts consentis par une compagnie d'assurance
aun détenteur de police d'assurance, conformément
a une disposition de la police;

f) les contrats exemptés par réglement.

Contrat de crédit et location-vente a des fins
professionnelles
4(4) La présente partie s'applique :

a) au contrat de crédit lié a la vente de biens ou de
services a une personne qui les achéte dans le cadre
de ses activités commerciales, si son intention
premiere est de les revendre dans le cadre d'une
opération a laquelle s'applique la partie VII;

b) a la location-vente au détail de biens a une
personne qui conclut ce contrat dans le cadre de ses
activités commerciales, si son intention premicre est
de les revendre dans le cadre d'une opération a
laquelle s'applique la partie VII.
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Reliance on signed statement of purpose

4(5) A signed statement by a party to an
agreement or a lease as to the primary purpose of his or
her entering into the agreement or lease may be relied
upon by the other party if the other party believes in
good faith that the statement is true.

S.M. 1989-90, c. 53, 5. 7; S.M. 2005, c. 16, 5. 6.

Certain credit agreements exempt from this Part
5 Despite subsection 4(1), this Part does not
apply to a credit agreement for a credit sale if

(a) the purchase price is payable in full within a
fixed period after a written invoice or statement of
account is given to the buyer, and no interest is
payable for that period;

(b) the payment of the purchase price is unsecured,
apart from any lien that may arise by operation of
law;

(c) the credit agreement is not assigned in the
ordinary course of the credit grantor's business,
otherwise than as security for the credit grantor's
obligations; and

(d) the buyer is not required to pay any non-interest
finance charges.

S.M. 1989-90, c. 53, s. 8; S.M. 2005, c. 16, s. 6.

COST OF CREDIT

Value received by borrower

6(1) In determining the cost of credit under a
credit agreement, the following constitute value
received or to be received by the borrower:

(a) money given to or for the benefit of the borrower
under the agreement;

Déclaration écrite d'intention

4(5) Une partie peut se fonder sur une
déclaration écrite et signée qui expose le motif principal
pour lequel l'autre partie conclut le contrat ou le bail si,
de bonne foi, elle l'estime exacte.

L.M. 1989-90, c. 53, art. 7; L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Exemption de certains contrats de crédit

5 Par dérogation au paragraphe 4(1), la
présente partie ne s'applique pas au contrat de crédit
attaché a une vente a crédit si les conditions suivantes
sont réunies :

a) le contrat prévoit le paiement de la totalité du prix
enun seul versement avant l'expiration d'une période
déterminée aprés remise a I'acheteur d'une facture
écrite ou d'un état de compte, sans que 'acheteur ne
soit tenu de payer des intéréts durant cette période;

b) le versement du prix d'achat n'est pas garanti,
compte non tenu de tout privilége sur le produit qui
découle de l'application de la loi;

¢) le contrat de crédit n'est pas cédé dans le cadre
normal des activités commerciales normales du
préteur, exception faite d'une cession a titre de
garantie des obligations du préteur lui-méme;

d) l'acheteur n'est tenu a aucuns frais financiers
autres que l'intérét.

L.M. 1989-90, c. 53, art. 8; L.M. 1989-90, c. 91, art. 2; L.M. 2005,
c. 16, art. 6.

COUT DU CREDIT

Contreparties recues par I'emprunteur

6(1) Afin que soit déterminé le cott du crédit
prévu par un contrat de crédit, les éléments qui suivent
constituent des contreparties que l'emprunteur a regues
ou doit recevoir :

a) une somme d'argent qui est transférée a
I'emprunteur ou en son nom en exécution du contrat;
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(b) the cash price of the goods or services purchased
by the borrower from the credit grantor, less any
portion that is paid before credit is extended under
the agreement;

(c) the amount of a monetary obligation of the
borrower that is paid, discharged or consolidated by
the credit grantor;

(d) if a credit card or a line of credit is used to
obtain money, property or services, the amount
charged by the borrower to the credit card account
or to the line of credit;

(e) any of the following amounts that the credit
grantor incurs in connection with the agreement and
charges to the borrower:

(i) a fee paid to a public registry to register
information in or obtain information from that
registry,

(ii) if property is to be used as security for the
performance of the borrower's obligations, a fee
for a written report confirming the value,
condition or location of the property, or whether
it complies with applicable laws, but only if the
borrower is given a copy of the report and is free
to give it to others,

(iii) a premium for casualty or title insurance on
the secured property, if the borrower is a
beneficiary of the insurance and the property is
insured for its full insurable value,

(iv) a premium for insurance that protects the
credit grantor against the risk of default on a
high ratio mortgage;

(f) a fee charged by the credit grantor for
maintaining a tax account on a high ratio mortgage;

(g) anything designated in the regulations as value
received by a borrower in connection with a credit
agreement.

b) le prix au comptant des biens ou services qu'il
achéte au préteur, moins la partie du prix qui est
payée avant que le crédit ne soit fourni au titre du
contrat;

¢) le paiement, I'exécution ou la consolidation par le
préteur d'une obligation monétaire de l'emprunteur;

d) si une carte de crédit ou une marge de crédit est
utilisée pour obtenir de l'argent, des biens ou des
services, la somme d'argent que 1'emprunteur porte
au compte de la carte ou de la marge de crédit;

e) les dépenses suivantes que le préteur engage dans
le cadre de la conclusion du contrat de crédit et qu'il
impute ensuite a I'emprunteur :

(i) les droits versés pour l'enregistrement de
renseignements dans un registre public ou
l'obtention de renseignements inscrits dans ce
registre,

(i1) les honoraires professionnels versés pour
I'établissement d'un rapport confirmant la valeur,
I'état, I'emplacement ou la conformité a la loi du
bien qui doit servir de garantie dans un contrat
de crédit, si I'emprunteur regoit une copie du
rapport et est libre de la remettre a des tiers,

(ii1) la prime d'assurance risques divers sur les
biens donnés en garantie et d'assurance titres de
propriété, si 'emprunteur est le bénéficiaire de
l'assurance et si le montant assuré est égal a la
pleine valeur assurable des biens donnés en
garantie,

(iv) la prime d'assurance qui protége le préteur
contre le risque de défaut de I'emprunteur dans le
cas d'une hypothéque a coefficient élevé;

f) les frais qu'impose le préteur pour la gestion du
compte de taxes, dans le cas d'une hypothéque a
coefficient élevé;

g) tout autre élément que les réglements qualifient
de contrepartie re¢ue par I'emprunteur dans le cadre
d'un contrat de crédit.
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Limitation re value received Limite
6(2) Despite subsection (1), the following  6(2) Par dérogation au paragraphe (1), les

constitute value received or to be received by the
borrower in connection with a credit agreement only if
they relate to an optional service, a fee or amount
referred to in clause (1)(e) or (f), or something
designated by regulation under clause (1)(g):

(a) insurance provided or paid for by the credit
grantor in connection with the agreement;

(b) money paid, an expense incurred or anything
done by the credit grantor for the purpose of
arranging, documenting, securing, administering or
renewing the agreement.

Value given by borrower

6(3) The following constitute value given or to
be given by the borrower in connection with a credit
agreement:

(a) money paid or to be paid or property transferred
or to be transferred by the borrower to

(1) the credit grantor in connection with the
agreement, assuming there is no prepayment or
default,

(ii) a person other than the credit grantor in
respect of a charge for services that the credit
grantor required the borrower to obtain or pay
for in connection with the credit agreement,
unless the charge is for an amount to which
clause (1)(e) or regulations under clause (1)(g)
would have applied if it had been incurred
initially by the credit grantor and then charged to
the borrower, or

(iii) a broker in accordance with section 20.1;
(b) anything designated in the regulations as value

given by a borrower in connection with a credit
agreement.

¢léments qui suivent constituent des contreparties
recues par l'emprunteur, s'ils sont liés a des services
facultatifs, a des frais ou des dépenses visés aux
alinéas (1)e) ou f) ou & un élément désigné par
réglement en vertu de l'alinéa (1)g) :

a) l'assurance qui est fournie ou dont les primes sont
payées par le préteur dans le cadre du contrat de
crédit;

b) les sommes d'argent versées, les dépenses
engagées ou les actes accomplis par le préteur dans
le but de négocier, établir sur document, garantir,
administrer ou renouveler le contrat de crédit.

Contreparties remises par l'emprunteur

6(3) Les éléments qui suivent constituent des
contreparties remises ou a remettre par l'emprunteur
dans le cadre d'un contrat de crédit :

a) une somme d'argent ou un bien qu'il transfére ou
doit transférer :

(1) soit au préteur au titre du contrat de crédit, en
I'absence de tout remboursement anticipé ou
défaut,

(i1) soit a une autre personne que le préteur au
titre des frais pour des services que le préteur
oblige I'emprunteur a obtenir ou a payer dans le
cadre du contrat de crédit, sauf si les frais
doivent étre acquittés au titre de dépenses
auxquelles 1'alinéa (1)e) ou un réglement pris en
vertu de l'alinéa (1)g) se seraient appliqués si
elles avaient été engagées d'abord par le préteur
puis imputées a l'emprunteur,

(iii) soit & un courtier, en conformité avec
l'article 20.1;

b) tout autre élément que les réglements qualifient
de contrepartie remise par I'emprunteur dans le cadre
d'un contrat de crédit.
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Payments re tax account not to be considered

6(4) Despite subsections (1) and (3), amounts
paid into or out of a tax account for a mortgage are not
to be considered when calculating the cost of credit and
APR.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

GENERAL DISCLOSURE
REQUIREMENTS

Requirement to disclose information

7 Every credit grantor who enters into or
offers or solicits an offer to enter into a credit
agreement must disclose information as required by this
Act.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Form of disclosure statement
8 A disclosure statement

(a) must be in writing or, with the borrower's
consent, in an electronic form that will allow the
borrower to retain it for later reference;

(b) must express the required information clearly
and in a way that is likely to bring the information to
the borrower's attention; and

(c) may be a separate document or part of a credit
agreement or application for a credit agreement.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Information based on estimate or assumption
9 Information in a disclosure statement may
be based on an estimate or assumption if

(a) the information is not ascertainable by the credit
grantor at the time of the disclosure; and

Paiement des taxes

6(4) Par dérogation aux paragraphes (1) et (3),
les sommes imputées au compte de taxes, ou qui en sont
prélevées, dans le cadre d'une hypothéque ne sont pas
prises en compte dans le calcul du cotit du crédit et du
TAP.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

OBLIGATION GENERALE DE
COMMUNICATION

Obligation de communication

7 Tous les préteurs qui concluent ou offrent
de conclure un contrat de crédit, ou invitent une autre
personne a faire une offre de contrat de crédit,
communiquent les renseignements dont la
communication est obligatoire au titre de la présente loi.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Présentation de I'information
8 Le document d'information :

a) doit étre écrit ou, si l'emprunteur y consent,
présenté sous un format électronique qu'il pourra
conserver pour le consulter plus tard;

b) doit donner l'information obligatoire de fagon
claire et susceptible d'attirer l'attention de
I'emprunteur sur les renseignements en question;

¢) peut étre un document distinct ou faire partie du
contrat de crédit ou de la demande de contrat de
crédit.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Estimation

9 Un préteur peut fonder la communication
que comporte le document d'information sur une
estimation ou une hypothése si les conditions suivantes
sont réunies :

a) au moment de la communication, celle-ci dépend
de renseignements que le préteur ne peut déterminer;
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(b) the estimate or assumption is reasonable and is
identified in the disclosure statement as an estimate
or assumption.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Time of delivery: delivery by mail

10 A document sent by ordinary mail to a
borrower at the mailing address provided by the
borrower to the credit grantor is to be considered, in the
absence of evidence to the contrary, to have been
delivered to the borrower

(a) five days after it was sent if mailed to an address
in Canada; or

(b) 10 days after it was sent if mailed to an address
outside Canada.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Application of section

11(1) This section applies in relation to a credit
agreement other than a mortgage that is to be registered
under The Real Property Act.

Time for delivery: initial disclosure statement
11(2) The credit grantor must give the initial
disclosure statement for a credit agreement to the
borrower before the borrower enters into the agreement
or makes any payment in connection with it, whichever
occurs first.

Sufficient disclosure — more than one borrower
11(3) If there is more than one borrower under
a credit agreement, a disclosure statement or other
document that must be given to the borrower may be
given to any of them, and is not required to be given to
each of them.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

b) l'estimation ou l'hypothése est raisonnable et
désignée comme telle.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Envoi postal — date de la réception

10 Les documents qui sont envoyés par la
poste a l'adresse que I'emprunteur a donnée au préteur
sont réputés lui avoir été remis, sauf preuve contraire,
cinqg jours aprés leur mise a la poste, si les documents
sont destinés a une adresse située au Canada, et
dix jours, dans le cas d'une adresse a I'étranger.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Application

11(1) Le présent article s'applique a tous les
contrats de crédit, exception faite des hypothéques dont
I'enregistrement est obligatoire en conformité avec la
Loi sur les biens réels.

Moment de la remise du document d'information
initial

11(2) Le préteur donne le document
d'information initial a 'emprunteur avant que celui-cine
conclue le contrat ou n'effectue un versement au titre du
contrat avant sa conclusion.

Remise des documents d'information — pluralité
d'emprunteurs

11(3) En cas de pluralité d'emprunteurs dans un
méme contrat de crédit, le document d'information
initial de méme que tout autre document a donner aux
emprunteurs peuvent étre donnés a l'un des
emprunteurs; il n'est pas nécessaire d'en donner une
copie distincte a chacun.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.
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Initial disclosure statement for a mortgage Document d'information initial — préts
12(1) A credit grantor for a mortgage thatisto ~ hypothécaires

be registered under The Real Property Act must givean — 12(1) Dans le cas d'un prét hypothécaire dont

initial disclosure statement, in accordance with
section 34.3, to each person entitled to disclosure, at
least two days before the earlier of the following:

(a) the day that the borrower first incurs an
obligation to the credit grantor in relation to the
mortgage, other than an obligation in respect of a
charge described in subsection (4);

(b) the day that the borrower first makes a payment
to the credit grantor in relation to the mortgage,
other than a payment in respect of a charge
described in subsection (4).

Determining number of days

12(2) In determining when the initial disclosure
statement must be given under subsection (1), Saturdays
and holidays are excluded.

Person entitled to disclosure may waive time period
12(3) Despite subsection (1), a person entitled to
disclosure may waive the two-day period in a manner
specified in the regulations. In that case, the credit
grantor must give the initial disclosure statement to the
person before the first occurrence of an event described
in clause (1)(a) or (b).

Charges that do not trigger time period

12(4) The following charges, if incurred for the
purpose of arranging, documenting, insuring or securing
amortgage, are the charges referred to in clauses (1)(a)
and (b):

(a) a fee paid to a third party to record or register a
document or information in a public registry of
interests in real or personal property, or to obtain a
document or information from such a registry;

l'enregistrement est obligatoire en conformité avec la
Loi sur les biens réels, le préteur donne, en conformité
avec l'article 34.3, le document d'information initial a
chaque personne devant recevoir des renseignements au
moins deux jours avant que l'emprunteur :

a) soit ne s'engage de quelque fagon que ce soit au
titre du prét hypothécaire, exception faite d'une
obligation liée aux frais visés au paragraphe (4);

b) soit n'effectue un versement lié au prét
hypothécaire, exception faite d'un versement li¢ aux
frais visés au paragraphe (4).

Calcul du nombre de jours

12(2) Les samedis et les jours fériés ne sont pas
pris en compte dans le calcul du nombre de jours visés
au paragraphe (1).

Renonciation au délai

12(3) Par dérogation au paragraphe (1), une
personne devant recevoir des renseignements peut
renoncer, de la fagon prévue par les réglements, au délai
de deux jours. Dans ce cas, le préteur est quand méme
tenu de lui remettre le document d'information initial
avant que I'un des événements visés aux alinéas (1)a)
et b) ne survienne.

Frais non pris en compte

12(4) Les frais au titre des dépenses suivantes
engagées dans le but de négocier, d'établir sur
document, de garantir ou d'assurer une hypothéque
constituent les frais visés aux alinéas (1)a) et b) :

a) les droits versés a un tiers pour l'enregistrement
d'un document ou de renseignements dans un
registre public des droits sur les biens réels ou
personnels ou l'obtention d'un document ou de
renseignements inscrits dans ce registre;
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(b) a fee paid to a person for professional services
required for the purpose of confirming the value,
condition, location or conformity to law of the
property that serves as security for the mortgage, if
the borrower is given a report signed by the person
and is free to give the report to third persons;

(c) a premium for insurance that protects the credit
grantor against the risk of default on a high ratio
mortgage;

(d) apremium for casualty insurance on the property
that serves as security for the mortgage, if the
borrower is a beneficiary of the insurance and the
insured amount is the full insurable value of the

property;

(e) a charge prescribed by regulation.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Disclosure in advertising to be prominent

13(1) Information required by this Part to be
disclosed in an advertisement must be disclosed
prominently.

Prominence of APR disclosure

13(2) Sections 34.2, 35.1 and 38 require the
APR to be disclosed in an advertisement that contains
certain other information. When the APR is required to
be disclosed under one of those sections, it must be
disclosed as prominently, in relation to looking at it,
listening to it, or both, as that other information is
disclosed.

APR for representative transaction

13(3) If an advertisement that is required to
disclose the APR is not for a specified transaction, the
advertisement must disclose the APR for a
representative transaction.

S.M. 1989-90, c. 53, 5. 9 and 10; S.M. 2005, c. 16, s. 6.

b) les honoraires professionnels nécessaires pour
que soit confirmé la valeur, I'état, I'emplacement ou
la conformité a la loi du bien qui doit servir de
garantie hypothécaire, si la personne qui fournit les
services remet un rapport signé a l'emprunteur et si
I'emprunteur est libre de remettre le rapport a des
tiers;

¢) la prime d'assurance qui protége le préteur contre
le risque de défaut de I'emprunteur dans le cas d'une
hypothéque a coefficient élevé;

d) la prime d'assurance risques divers sur les biens
donnés en garantie et d'assurance titres de propriété,
si l'emprunteur est le bénéficiaire de l'assurance et si
le montant assuré est égal a la pleine valeur
assurable des biens donnés en garantie;

e) les frais désignés par réglement.

L.R.M. 1987, corr.; L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Communication dans une annonce publicitaire
13(1) Les renseignements dont Ila
communication est obligatoire dans une annonce
publicitaire en conformité avec la présente partie sont
mis en évidence.

Mise en évidence du TAP

13(2) Lorsqu'une annonce publicitaire contient
des renseignements qui, en application des
articles 34.2, 35.1, et 38, rendent obligatoire la
communication du TAP, celui-ci doit pouvoir étre lu ou
entendu de la méme fagon que les renseignements
rendant obligatoire sa communication.

Opération type

13(3) Si l'annonce publicitaire qui doit
communiquer le TAP ne porte pas sur une opération
déterminée, elle donne le TAP pour une opération type.

L.M. 1989-90, c. 53, art. 9 et 10; L.M. 2005, c. 16, art. 6.
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Advertising interest-free periods

14(1) An advertisement that states or implies
that credit is interest-free for a period must disclose
whether interest will be payable for the period if certain
conditions are not met.

Grace period conditions

14(2) If interest will be payable for the period if
certain conditions are not met, the advertisement must
also disclose

(a) those conditions; and

(b) the APR for the period, or, in the case of open
credit, the annual interest rate for the period,
determined as if those conditions will not be met.

Failure to disclose

14(3) If the advertisement does not disclose the
information required by this section to be disclosed, or
does not disclose it as required by section 13 or as may
be required by the regulations, the advertised credit is
unconditionally free of interest during the relevant
period.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

No interest on deferred payment

15 If a credit grantor, when inviting a
borrower to defer the payment of an amount due under
a credit agreement, does not clearly disclose to the
borrower that interest will accrue on the amount during
the period of the deferral, no interest is payable on that
amount for that period.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Période sans intérét

14(1) L'annonce publicitaire qui indique ou
laisse entendre qu'il n'y aura pas d'intérét a payer
pendant une certaine période indique si des intéréts
seront payables a 1'égard de cette période si certaines
conditions ne se réalisent pas.

Modalités du délai de grace

14(2) Si les intéréts sont payables a 1'égard de
cette période si certaines conditions ne se réalisent pas,
I'annonce doit également :

a) indiquer quelles sont les conditions;

b) donner le TAP pour cette période ou, dans le cas
d'un contrat d'avance a découvert, le taux annuel
d'intérét pour la période, calculé dans 1'éventualité
ou les conditions en question ne se réalisent pas.

Défaut de communication

14(3) L'annonce publicitaire visée au
paragraphe (1) qui ne donne pas de fagon claire les
renseignements dont la communication est obligatoire
en conformité avec le présent article ou ne les
communique pas de la fagon prévue par l'article 13 ou
par les réglements est réputée annoncer une opération
qui, de fagon inconditionnelle, est sans intérét au cours
de la période visée.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Offre de reporter un paiement

15 Si le préteur qui offre a 'emprunteur de
reporter a plus tard un versement qui autrement serait
échu aux termes du contrat de crédit n'indique pas
clairement dans 'offre que l'intérét continue a courir sur
le montant non payé au cours de la période de report,
aucun intérét n'est payable sur le versement reporté au
cours de cette période.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.
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Right to accounting

16 A borrower is entitled, upon request and
at no cost, to be given a detailed account of his or her
indebtedness from a seller or credit grantor, at least
once per year, and at any other time a dispute arises
between the parties.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Inconsistency between disclosure statement and
contract

17(1) Subject to subsection (2), if information in
a disclosure statement is more favourable to the
borrower than the information or a term set out in the
credit agreement, the information in the disclosure
statement becomes a term of the agreement and
prevails, to the extent of the inconsistency, over any
other term of the agreement.

If remedy under section 56 also available
17(2) If a remedy under section 56 is also
available to the borrower, subsection (1) applies only if

(a) an order under subsection 56(3) or (4) is not
made; and

(b) the remedy under subsection (1) is more
favourable to the borrower than the remedy under
section 56.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

PREPAYMENT

Application of sections 18 to 20
18(1) This section and sections 19 and 20

(a) do not apply in relation to a mortgage registered
under The Real Property Act; and

(b) prevail over The Mortgage Act, in the case of a
conflict with that Act.

Droit d'obtenir des états de compte

16 L'emprunteur a le droit d'obtenir, sur
demande et sans frais, un relevé détaillé de son compte
auprés du vendeur ou du préteur au moins une fois par
an et a tout autre moment lorsque survient un différend
entre les parties.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Incompatibilité entre le document d'information et
le contrat

17(1) Sous réserve du paragraphe (2), si les
renseignements communiqués dans un document
d'information ne sont pas conformes aux
renseignements contenus dans le contrat de crédit, le
contrat de crédit est réputé incorporer les
renseignements ou les conditions les plus favorables a
I'emprunteur.

Application de I'article 56

17(2) Si l'emprunteur peut se prévaloir du
recours prévu a l'article 56, le paragraphe (1) ne
s'applique que si les conditions suivantes sont réunies :

a) aucune ordonnance n'a été rendue en vertu des
paragraphes 56(3) ou (4);

b) la protection qu'offre le paragraphe (1) lui est
plus favorable que le recours prévu a l'article 56.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

REMBOURSEMENTS ANTICIPES

Application
18(1) Le présent article et les articles 19 et 20 :
a) ne s'appliquent pas aux hypothéques enregistrées
sous le régime de la Loi sur les biens réels;

b) l'emportent sur les dispositions incompatibles de
la Loi sur les hypothéques.
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Prepayment of outstanding balance

18(2) A Dborrower is entitled to prepay the
outstanding balance under a credit agreement at any
time, without charge or penalty.

Refund of non-interest finance charge: fixed credit
18(3) When a borrower prepays the outstanding
balance under a credit agreement for fixed credit, the
credit grantor must refund or credit to the borrower a
portion — to be determined in accordance with the
regulations — of each non-interest finance charge that
was paid by the borrower or included in the outstanding
balance to be prepaid.

Borrower not liable for unearned interest

18(4) When a borrower prepays the outstanding
balance under a credit agreement for fixed credit, he or
she is not liable for payment of any unearned interest.
For the purpose of this subsection, "unearned interest"
includes interest that is not yet payable due to the length
of time that the principal has been outstanding.

Surrender of security

18(5) When a borrower prepays the outstanding
balance under a credit agreement for fixed credit, the
credit grantor must surrender or discharge any security
that it holds for the debt. This is to be done without
further charge to the borrower, except that any fee to
register a document necessary to effect the surrender or
discharge may be charged to the borrower.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Partial prepayment

19 A borrower is entitled to prepay, without
charge or penalty, on any scheduled payment date or at
least monthly, a portion of the outstanding balance
under a credit agreement.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Remboursement anticipé du solde

18(2) L'emprunteur a, en tout temps, le droit de
rembourser par anticipation la totalité du solde impayé
d'un contrat de crédit, sans pénalité ni frais de
remboursement anticipé.

Remboursement des frais financiers autres que
I'intérét

18(3) Le préteur rembourse a I'emprunteur qui
rembourse par anticipation le solde impayé d'un contrat
de crédit a taux fixe la partie — calculée en conformité
avec les réglements — de tous les frais financiers autres
que l'intérét qu'il a payés ou qui ont été ajoutés au solde
impayé du contrat de crédit ou, a défaut, les porte a son
crédit.

Non-responsabilité de 1'emprunteur a 1'égard des
intéréts non échus

18(4) L'emprunteur qui rembourse par
anticipation le solde impayé d'un contrat de crédit a taux
fixe n'est pas responsable des intéréts non échus. Pour
l'application du présent paragraphe, sont assimilés aux
intéréts non échus les intéréts qui ne sont pas encore
payables en raison de la période pendant laquelle le
principal est remboursable.

Rétrocession de la siireté

18(5) Lorsque l'emprunteur rembourse par
anticipation le solde impayé d'un contrat de crédit a taux
fixe, le préteur lui retourne les stretés qu'il détient a
titre de garantie de la dette ou en donne mainlevée, sans
frais supplémentaires pour l'emprunteur. Cependant les
droits relatifs a l'enregistrement qui peut étre nécessaire
pour que soit effectuée la rétrocession ou la mainlevée
sont a la charge de 'emprunteur.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Remboursement anticipé partiel

19 L'emprunteur est autorisé a rembourser par
anticipation une partie du solde impay¢ d'un contrat de
crédit a taux fixe a I'une des dates d'échéance ou au
moins une fois par mois sans avoir a payer de pénalité
ou de frais de remboursement anticipé.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.
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Statement of outstanding balance Relevés
20 Upon the request of a borrower who 20 Le préteur donne a l'emprunteur qui le lui

wishes to make a prepayment — and at no cost unless
arequest has been made earlier in the year — the credit
grantor must give the borrower a written statement
showing

(a) the outstanding balance, including how it was
calculated;

(b) the amount, if any, to be credited under
subsection 18(3) if the borrower prepays the
outstanding balance; and

(c) the net amount required to prepay the
outstanding balance, if different from the amount in
clause (a).

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

BROKERS

No advance payment to brokers
20.1(1) No broker shall charge a brokerage fee, or
require or accept any payment or security from or on
behalf of a borrower, for arranging or attempting to
arrange a credit agreement for a borrower before the
borrower receives or has access to

(a) the proceeds of the credit; or

(b) in the case of a lease, the leased goods.

Return of advance payment

20.1(2) A broker who contravenes subsection (1)
must return to the borrower, on demand, the amount
paid or security given by or on behalf of the borrower to
the broker.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

demande parce qu'il a l'intention d'effectuer un
remboursement anticipé un relevé écrit donnant les
renseignements qui suivent, le relevé étant donné sans
frais s'il s'agit de la premiére demande présentée au
cours de l'année :

a) le solde ainsi que son mode de calcul;

b) la somme qui sera portée au crédit de son compte
en conformité avec le paragraphe 18(3) si
I'emprunteur effectue un remboursement anticipé;

c¢) la somme nette & payer afin que le solde soit
remboursé par anticipation, si elle est différente du
solde visé a l'alinéa a).

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

COURTIERS

Interdiction

20.1(1) Il est interdit aux courtiers d'imposer des
frais de courtage & un emprunteur ou d'exiger ou
d'accepter le versement d'une somme d'argent ou la
remise d'une garantie de sa part pour avoir arrangé ou
tenté d'arranger un contrat de crédit pour lui avant qu'il
n'ait eu accés au crédit ou, dans le cas d'un bail, qu'il
n'ait recu les biens loués ou n'y ait eu acces.

Remise des paiements anticipés

20.1(2) Le courtier qui contrevient au
paragraphe (1) retourne les sommes versées ou les
garanties remises a I'emprunteur, sur demande.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.
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Disclosure by broker

20.2(1) Before assisting a borrower to obtain
credit, a broker must give the borrower a written
statement, separate from any credit application or credit
disclosure statement, that sets out

(a) the broker's name, business address and the
telephone number;

(b) the borrower's name;

(c) the amount of the credit — or in the case of a
lease, the nature of the leased goods — requested,
and the date by which the credit or the leased goods
are expected to be available; and

(d) the amount that will be payable to the broker for
arranging the credit or lease.

Disclosure of brokerage fee
20.2(2) When a brokerage fee is charged in
respect of a credit agreement, the credit grantor must

(a) disclose the fee in the initial disclosure statement
for the credit agreement; and

(b) account for the fee in determining
(i) the APR and the cost of credit, or

(i1) in the case of a lease, the APR.

Failure to disclose

20.2(3) Neither the credit grantor nor the broker is
entitled to receive a brokerage fee from the borrower,
and the borrower is entitled to a refund of any
brokerage fee paid by or on behalf of the borrower, if

(a) the broker fails to comply with subsection (1); or
(b) the initial disclosure statement does not disclose
the brokerage fee as required by subsection (2), or
does not include it in determining

(i) the APR and the cost of credit, or

(i1) in the case of a lease, the APR.

Communication de renseignements par le courtier
20.2(1) Avant d'aider un emprunteur a obtenir du
crédit, le courtier lui remet un document écrit, distinct
de toute demande de crédit ou autre document
d'information de crédit; le document comporte les
renseignements suivants :

a) le nom, 'adresse professionnelle et le numéro de
téléphone du courtier;

b) le nom de I'emprunteur;

¢) le montant du crédit — ou, dans le cas d'un bail,
la nature du bien — demandé et la date a laquelle il
devrait étre disponible;

d) la somme a verser au courtier pour son
intervention.

Communication des frais de courtage

20.2(2) Si 'emprunteur paie ou est tenu de payer
des frais de courtage, le préteur en donne le montant
dans le document d'information initial relatif au contrat
de crédit et les prend en compte dans le calcul du TAP
et du colt du crédit, ou, dans le cas d'un bail, du TAP.

Défaut de communiquer les frais de courtage
20.2(3) Ni le préteur ni le courtier ne peuvent
recevoir des frais de courtage d'un emprunteur et
celui-ci a droit au remboursement des frais de courtage
qu'il a payés ou qui ont été versés en son nom dans les
cas suivants :

a) le courtier a contrevenu au paragraphe (1);

b) le document d'information initial ne mentionne
pas les frais de courtage, comme I'exige le
paragraphe (2), ou ceux-ci ne sont pas pris en
compte dans le calcul du TAP et du cott du crédit,
ou, dans le cas d'un bail, du TAP.
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Refund of brokerage fee Remboursement
20.2(4) A broker or credit grantor who receivesa  20.2(4) Le courtier ou le préteur qui accepte des

brokerage fee from or on behalf of a borrower but fails
to comply with subsection (1) or (2) must refund the
brokerage fee to the borrower, on demand.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Application

20.3(1) This section applies when a broker
arranges a credit agreement for credit — or, in the case
of a lease, for leased goods — to be extended by a
credit grantor outside the course of the credit grantor's
business.

Broker to provide initial disclosure statement
20.3(2) The broker, rather than the credit grantor,
is responsible for providing to the borrower the initial
disclosure statement for a credit agreement to which this
section applies.

Failure to provide initial disclosure statement
20.3(3) If the broker fails to provide the initial
disclosure statement as required, the broker is not
entitled to a brokerage fee and the borrower is entitled,
on demand, to a refund of any brokerage fee paid to the
broker.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Partner, director jointly liable

20.4 Every partner and director of a broker who
fails to refund a brokerage fee or return an amount or
security as required by section 20.1, 20.2 or 20.3 is
jointly and severally liable with the broker for any loss
suffered by the borrower as a result of that failure.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Application

20.5(1) This section applies when a broker
arranges a credit agreement for credit — or, in the case
of a lease, for leased goods — to be extended by a
credit grantor in the course of the credit grantor's
business.

frais de courtage versés par un emprunteur ou en son
nom, mais contrevient aux paragraphes (1) ou (2) les lui
rembourse sur demande.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Application

20.3(1) Le présent article s'applique au contrat de
crédit ou au bail conclu par l'entremise d'un courtier et
consenti par un préteur qui ne le conclut pas dans le
cadre normal de ses activités commerciales.

Obligation du courtier

20.3(2) Le courtier — et non le préteur — est
responsable de la remise a I'emprunteur du document
d'information initial 1ié¢ a un contrat de crédit visé par le
présent article.

Défaut

20.3(3) Le courtier qui contrevient au présent
article n'a pas le droit de recevoir des frais de courtage;
il est alors tenu de rembourser a I'emprunteur, sur
demande, les frais de courtage qui auront été payés.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Responsabilité conjointe des associés

204 Les associés etadministrateurs du courtier
qui fait défaut de rembourser des frais de courtage ou de
remettre une somme d'argent ou une garantie
contrairement aux articles 20.1, 20.2 ou 20.3 sont
conjointement et individuellement responsables avec le
courtier de toute perte subie par I'emprunteur en raison
de ce défaut.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Application

20.5(1) Le présent article s'applique au contrat de
crédit ou au bail conclu par I'entremise d'un courtier et
consenti par un préteur qui le conclut dans le cadre
normal de ses activités commerciales.
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Brokerage fee deducted from advance

20.5(2) If the credit grantor deducts a brokerage
fee from an advance, the credit grantor's initial
disclosure statement must

(a) disclose the amount of the brokerage fee; and
(b) account for the fee in determining
(i) the APR and the cost of credit, or

(i1) in the case of a lease, the APR.

Credit grantor to ensure accuracy of disclosure
20.5(3) If the credit grantor authorizes the broker
to provide a disclosure statement on its behalf, the
credit grantor is responsible for ensuring the accuracy
of the disclosure statement.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

INSURANCE

Choice of insurer

21(1) A borrower who is required to purchase
insurance in connection with a credit agreement may
purchase it from an insurer of his or her choice. But the
credit grantor may reserve the right to disapprove, on
reasonable grounds, an insurer selected by the
borrower.

Disclosure of borrower's right to choose insurer
21(2) A credit grantor who offers to provide or
arrange insurance for a borrower must notify the
borrower, in writing, that the borrower may obtain the
insurance through an agent or from an insurer of the
borrower's choice.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Proof of insurance

22(1) A credit grantor must promptly forward to
the insurer an application for insurance that is charged
to the borrower. The credit grantor must give proof of
the insurance to the borrower as soon as it is effected.

Déduction des frais de courtage

20.5(2) Le préteur qui déduit les frais de courtage
d'une avance est tenu, dans le document d'information
initial, de :

a) donner le montant des frais de courtage;

b) prendre les frais de courtage en compte dans le
calcul du TAP et du coit du crédit, ou, dans le cas
d'un bail, du TAP.

Obligation du préteur

20.5(3) Le préteur qui autorise un courtier a
fournir en son nom un document d'information est
responsable de 1'exactitude des renseignements que le
document contient.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

ASSURANCES

Assurance obligatoire

21(1) Sile préteur exige que I'emprunteur achéte
une assurance, celui-ci peut I'obtenir auprés de
l'assureur de son choix; toutefois, le préteur peut se
réserver le droit de refuser le choix de l'assureur a la
condition d'avoir des motifs raisonnables de ce faire.

Obligation d'informer I'emprunteur

21(2) Le préteur qui offre de fournir ou de
négocier l'assurance visée au paragraphe (1) informe
I'emprunteur par écrit qu'il peut acheter l'assurance
obligatoire par l'entremise de l'agent ou auprés de
l'assureur de son choix.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Preuve d'assurance

22(1) Le préteur transmet rapidement la
proposition de toute assurance qui est imputée a
I'emprunteur. Il fournit a l'emprunteur une preuve
d'assurance aussitot qu'elle est souscrite.
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Liability for insurance premium

22(2) The borrower must pay to the credit
grantor the premium payable from the time the
insurance policy takes effect to the date the policy, or
any extension of it, expires or is cancelled. If the policy
is cancelled, the credit grantor must refund to the
borrower the amount of the unearned premium.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

OPTIONAL SERVICES

Borrower may cancel optional service

23(1) A borrower may cancel an optional service
of an ongoing nature provided by the credit grantor or
an associate of the credit grantor.

Notice period for cancellation

23(2) To cancel an optional service, the
borrower must give the person providing the service at
least 30 days' written notice of the cancellation, or any
shorter period of notice allowed by the agreement under
which the service is provided.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Liability and refund
24(1) A borrower who cancels an optional
service under this section

(a) isnot liable for charges relating to any portion of
the service that has not been provided at the time of
cancellation; and

(b) isentitled to arefund of any amount already paid
for those charges.

Regulations re refund

24(2) The Lieutenant Governor in Council may,
by regulation, establish the manner in which the amount
of a refund under this section is to be determined.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Obligations des parties a 1'égard des primes

22(2) L'emprunteur verse au préteur les primes
payables a compter de l'entrée en vigueur de la police
d'assurance jusqu'a son expiration ou son annulation. Si
la police est annulée, le préteur rembourse a
I'emprunteur les primes non utilisées.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

SERVICES FACULTATIFS

Annulation des services facultatifs

23(1) L'emprunteur peut annuler tout service
facultatif a caractére permanent qui est fourni par le
préteur ou une personne liée au préteur.

Avis d'annulation

23(2) Un service facultatif peut étre annulé par
remise d'un préavis écrit de 30 jours ou de tout autre
préavis plus court que prévoit le contrat dans le cadre
duquel ce service est offert.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Responsabilité et remboursement

24(1) L'emprunteur qui annule un service
facultatif en conformité avec le présent article n'est pas
responsable de la partie du service non fournie au
moment de 'annulation et a droit au remboursement de
tout montant déja payé a ce titre.

Réglements

24(2) Le lieutenant-gouverneur en conseil peut,
par réglement, fixer le mode de détermination du
remboursement auquel 'emprunteur a droit au titre du
présent article.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.
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SECURITY FOR CREDIT SALES

Failure to describe collateral for credit sale

25(1) If the initial disclosure statement for a
credit sale fails to include a description of any item of
collateral sufficient to identify it as collateral in relation
to the sale, the credit grantor has no security interest in
that item. But this does not affect the borrower's
obligation to pay for the item in accordance with the
agreement.

Application to court to correct description of
collateral

25(2) The credit grantor may apply to the court
for an order authorizing the correction of an error or
omission in the description of collateral in the initial
disclosure statement for a credit sale.

Court may authorize correction

25(3) The court may authorize the correction to
be made if it is satisfied that the error or omission was
inadvertent and the borrower was not misled by it.

Effect of correction

25(4) If the initial disclosure statement is
corrected with the permission of the borrower or under
the authority of a court order, the statement must be
treated as if it had been corrected before it was
delivered to the borrower.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Collateral limited to goods sold

26 No part of the credit extended to a
borrower on a credit sale may be secured by a security
interest in goods unless

(a) the goods were included in the sale; or

SURETE DANS LES CONTRATS DE
VENTE A CREDIT

Description inadéquate dans le contrat de vente a
crédit

25(1) Le préteur ne possede aucune stlireté sur un
bien grevé par un contrat de vente a crédit si le
document d'information initial du contrat de vente a
crédit ne comporte pas une description suffisamment
précise du bien pour l'identifier comme bien grevé par
le contrat de vente. Cette absence de slreté ne porte
toutefois nullement atteinte a I'obligation de
I'emprunteur de payer le bien en exécution du contrat.

Demande de correction judiciaire

25(2) Le préteur peut demander au tribunal de
rendre une ordonnance de correction d'une erreur ou
d'une omission dans la description des biens grevés que
comporte le document d'information initial du contrat
de vente a crédit.

Décision du tribunal

25(3) Le tribunal peut autoriser la correction s'il
est d'avis que I'erreur ou 'omission a été involontaire et
n'a pas induit I'emprunteur en erreur.

Conséquence de la décision

25(4) La correction du document d'information
initial — avec le consentement de 1'emprunteur ou par
décision du tribunal — a effet rétroactif : il est réputé
avoir été corrigé avant sa remise a l'emprunteur.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Interdiction de grever d'autres biens

26 Le crédit fourni a un emprunteur dans un
contrat de vente a crédit ne peut grever des biens autres
que les biens vendus par le contrat, sauf dans le cas d'un
contrat d'avance a découvert ou des biens qui ont été
vendus dans une vente a crédit antérieure, au titre du
contrat, n'ont pas encore été totalement payés.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.
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(b) if the sale was made under an agreement for
open credit, the goods were sold in a previous credit
sale under that agreement and have not been fully
paid for.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

ASSIGNEES AND GUARANTORS

Assignee of borrower's rights

27(1) The rights conferred on a borrower by this
Act pass to, and may be exercised by, a person claiming
through or under the borrower, even if they were not
expressly assigned to the person. But the person has no
right to receive from the credit grantor any notice or
statement required by this Act to be given to the
borrower, unless the credit grantor has first been made
aware of the person's right to claim through or under the
borrower.

Reservation of rights

27(12) Despite subsection (1), a buyer, when
selling or transferring to another person any goods that
the buyer acquired on a credit sale or a retail
hire-purchase, may reserve, either expressly or by
necessary implication, any rights he or she has against
the seller under section 58 (statutory warranty).

Assignee's obligations fixed by court

27(3) When collateral is seized by a credit
grantor and an assignee of the borrower applies to the
court for relief, the court, as a condition of granting
relief, may require the assignee to assume personal
liability for the balance owing to the credit grantor.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

CESSIONNAIRES ET GARANTS

Cession des droits de I'emprunteur

27(1) Les droits conférés a un emprunteur par la
présente loi sont transmis a ses cessionnaires et peuvent
étre exercés par ceux-ci sans qu'aucune cession
expresse n'intervienne. Cependant, le préteur n'est tenu
de leur signifier les documents et avis que la présente
loi 'oblige a remettre a 'emprunteur que s'il a été averti
delacession des droits de I'emprunteur avant le moment
ou ces documents et avis doivent étre signifiés.

Réservation des droits

27(2) Par dérogation au paragraphe (1),
l'acheteur qui vend ou céde a un tiers des biens acquis
dans une vente a crédit ou une location-vente au détail
peut se réserver soit expressément, soit par inférence
nécessaire, tout droit qu'il posséde a l'encontre du
vendeur en vertu de l'article 58.

Détermination des obligations du cessionnaire par le
tribunal

27(3) Si le préteur saisit les biens grevés et que
le cessionnaire de I'emprunteur demande des mesures de
redressement au tribunal, celui-ci peut exiger, comme
condition pour accorder les mesures de redressement,
que le cessionnaire s'engage a étre personnellement
responsable du paiement du solde di au préteur.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.
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Guarantor of borrower's obligations Garant
28 A guarantor of a borrower's obligations 28 Le garant des obligations de I'emprunteur

may rely on every defence, including a right of set-off,
that is available to the borrower in respect of those
obligations. But the guarantor cannot use the fact that
the borrower is an infant or bankrupt as a defence.

S.M. 2005, c. 16, s. 6.

Assignee of credit grantor's rights

29(1) The rights conferred on a credit grantor by
this Act pass to, and may be exercised by, a person
claiming through or under the credit grantor, even if
they were not expressly assigned to the person. But an
assignee of a credit grantor's rights under a credit
agreement has no greater rights or powers than the
credit grantor, and is subject to all the duties, powers,
obligations and restrictions that apply to the credit
grantor.

Limit to borrower's claim against assignee

29(2) Despite subsection (1), the borrower is not
entitled to recover from, or to set off against, the
assignee more than the portion of the outstanding
balance that was assigned to the assignee. If the
assignee further assigns those rights and no longer holds
the rights under the agreement, the borrower cannot
recover from that first assignee more than the amount,
if any, paid by the borrower to that assignee.

Effect of cancellation

29(3) The cancellation of an agreement by any
buyer under Part VII (Direct Sellers) is effective against
an assignee of the seller.

Set-off for breach of condition or warranty

29(4) Subject to subsection 30(2), a breach of a
condition or warranty implied by section 58 may be set
off by

(a) a buyer against a claim made by an assignee of
the seller to the goods, the payment of the purchase
price, the cost of credit or rent, or a promissory note
given in respect of the purchase;

peut s'appuyer sur tous les moyens de défense,
notamment une demande en compensation, que celui-ci
pourrait utiliser a I'égard de ces obligations, a
I'exception de 1'état de personne mineure ou de failli.

L.M. 2005, c. 16, art. 6.

Cession des droits du préteur

29(1) Les droits conférés au préteur par la
présente loi sont transmis a ses cessionnaires et peuvent
étre exercés par ceux-ci sans qu'aucune cession
expresse n'intervienne. Cependant, les cessionnaires ne
peuvent bénéficier de plus de droits ou de pouvoirs que
n'en possede le préteur au titre du contrat de crédit; de
plus, ils sont liés par toutes les obligations et restrictions
et tous les pouvoirs qui sont ceux du préteur.

Demande de I'emprunteur a I'encontre du
cessionnaire
29(2) Par dérogation au paragraphe (1),

I'emprunteur n'est pas autorisé a recouvrer, notamment
par compensation, du cessionnaire plus que la partie du
solde impay¢ qui lui avait été cédée. Si le cessionnaire
céde lui-méme ses droits et n'en détient plus aucun au
titre du contrat, il est interdit a l'emprunteur de
recouvrer du premier cessionnaire un montant supérieur
aux versements effectués par l'emprunteur a ce
cessionnaire.

Conséquence de I'annulation

29(3) L'annulation d'un contrat par un acheteur
dans le cadre de la partie VII est opposable aux
cessionnaires du vendeur.

Compensation pour la violation d'une condition

294) Sous réserve du paragraphe 30(2), peuvent
demander compensation pour la violation de I'une des
conditions ou garanties implicites prévues a l'article 58 :

a) soit l'acheteur 